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Instituto de Seguridad Social
del Estado de Guanajuato (ISSEG)

El Instituto de Seguridad Social del Estado de Guanajuato (IS-
SEG) esta constituido como un promotor de actividades que im-
pactan positivamente la calidad de vida de sus derechohabientes,
aborda el concepto de seguridad social desde distintas perspecti-
vas, impulsa la bisqueda de mejores mecanismos de proteccion
para sus asegurados y tiene como tarea sustantiva la procuracion
de un nivel digno de vida para sus derechohabientes.

Durante el periodo reportado el ISSEG continta en calidad de
miembro asociado de la Conferencia Interamericana de Seguri-
dad Social (CISS), en coordinacion con ésta y su érgano técnico
en capacitacion denominado Centro Interamericano de Estudios
en Seguridad Social (CIESS) se ha estructurado el contenido te-
matico del Il Diplomado en Seguridad Social; a través de este
organismo se ha ampliado y fortalecido el conocimiento de temas
relacionados con la seguridad social, se ha participado en confe-
rencias, capacitaciones técnicas y en su XX Asamblea General
efectuada en noviembre de 2004.

La participacion del Instituto de Seguridad Social en la CISS ha
permitido el contacto con expertos reconocidos a nivel mundial, lo
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anterior se ha visto cristalizado a través del intercambio de expe-
riencias y conocimientos con sus funcionarios y directivos.

Se realizo la 4°. Edicion del Boletin de Seguridad Social del Esta-
do de Guanajuato, que contiene articulos y publicaciones de tra-
tadistas y académicos interesados en la investigacion y anélisis
de la seguridad social.

En este periodo se logro realizar y ejecutar el programa de trabajo
para la operacion de la Unidad de Enlace de Acceso a la Informa-
cion del ISSEG, a través de la cual se han recibido y contestado
29 solicitudes de informacion. Con esta accion se apoya y fortale-
ce la transparencia en la gestion y administracion del Instituto.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Seguridad Social
del Estado de Guanajuato, se instald la Comision de Vigilancia del
Instituto, cuya atribucién principal es vigilar que los recursos del
ISSEG se apliquen e inviertan de acuerdo con las disposiciones
legales aplicables (articulo 119 fraccion | de la Ley de Seguridad
Social del Estado de Guanajuato).

En el periodo que se reporta se increment6 en 182 el nimero de
personas que gozan de los beneficios del Plan de Permanencia
Voluntaria, con una plantilla actual de 1 mil 160 personas inscri-
tas, lo que implica una erogacion de $ 15'183,796 —Quince millo-
nes ciento ochenta y tres mil setecientos noventa y seis pesos-—.

La plantilla de jubilados y pensionados del Instituto es de 5 mil
051 personas, lo anterior representa una erogacion por pago de
nomina durante este periodo de $291'024,970 —Doscientos no-
venta y un millones veinticuatro mil novecientos setenta pesos-—.

Se pagaron 147 seguros de vida para indemnizar a 292 bene-
ficiarios designados por los asegurados, por un monto total de
$12'274,752 -Doce millones doscientos setenta y cuatro mil sete-
cientos cincuenta y dos pesos —.

El Instituto otorgd 85 ayudas para gastos de funeral a los familia-
res de los pensionistas fallecidos que se hicieron cargo de esta
erogacion, por un monto de $1'252,990 —Un millon doscientos
cincuenta y dos mil novecientos noventa pesos-.




En este periodo se otorgaron préstamos a corto plazo por un
monto de $729'478,320 —Setecientos veintinueve millones cua-
trocientos setenta y ocho mil trescientos veinte pesos—, que be-
neficiaron a un total de 20 mil 209 asegurados.

Durante este periodo se otorgaron préstamos hipotecarios por
un total de $194'216,530 —Ciento noventa y cuatro millones dos-
cientos dieciseis mil quinientos treinta pesos—, que beneficiaron a
937 asegurados y sus familias.

Para propiciar una mejor calidad de vida de los asegurados, el Ins-
tituto increment6 el monto méximo de los préstamos hipotecarios
que se otorgaron de $ 205,200 —Doscientos cinco mil doscientos
pesos—, a $ 225,000 -Doscientos veinticinco mil pesos —.

Durante este periodo se registraron 64 mil 147 ventas por un mon-
to de $10'358,466 —Diez millones trescientos cincuenta y ocho mil
cuatrocientos sesenta y seis pesos—, a través de CREDISSEG,
sistema de crédito que apoya la adquisicion de medicamentos,
articulos de farmacia y de supermercado a un plazo de 4 quince-
nas sin intereses para los derechohabientes del Instituto.

Con la finalidad de fomentar la adquisicion de vivienda por me-
dio del otorgamiento de préstamos hipotecarios, se realizaron 6
eventos “Expo — Vivienda” en el periodo comprendido del 1 de
octubre de 2004 al 1 de julio de 2005, que se llevaron a cabo en:
Guanajuato, Celaya, Irapuato, Leon y Dolores Hidalgo. Se brindo
atencion a un promedio de 17 mil 200 guanajuatenses.

Se inauguraron 3 mddulos de atencién directa para afiliados, jubi-
lados y pensionados del estado ubicados en Guanajuato, Dolores
Hidalgo y San Luis de la Paz.

Con la finalidad de lograr un mayor posicionamiento del area co-
mercial del Instituto y fortalecer el fondo de pensiones, en este
periodo se pusieron en funcionamiento 15 puntos de venta, de los
cuales 13 son farmacias ubicadas de la siguiente manera: 2 en
Irapuato, 1 en Salamanca, 3 en Ledn, 2 en Celaya, 1 en Valle de
Santiago, 3 en Morelia, Michoacan, 1 en La Piedad, Michoacan
y 2 auto tiendas en Celaya. Se han reubicado 4 establecimientos
comerciales en Acambaro, Coroneo, Guanajuato e Irapuato.

En el periodo que comprende este reporte se brindd atencién a
derechohabientes y publico en general a través de 121 farmacias,
3 auto tiendas, 3 supermercados, 1 papeleria, 2 mueblerias, 1
“Expo — Muebles”, y 5 estacionamientos.

La Unidad Movil del ISSEG, ha realizado recorridos a comunida-
des situadas en Jaral del Progreso, San Francisco del Rincén,
Salamanca, Irapuato y Juventino Rosas, con este servicio han
sido atendidas 7 mil 143 personas y se han logrado ventas de 15
mil 420 unidades.

Del 28 de abril al 1° de mayo de 2005 se llevé a cabo la “42. Expo
— Muebles” en el centro de convenciones de la ciudad de Gua-
najuato, se obtuvo un registro de participacion de 7 proveedores
quienes manejaron 86 marcas, se registro una asistencia de 8 mil
personas y un desplazamiento de 3 mil 994 unidades.
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Las mueblerias ISSEG dejan de operar bajo el esquema tradi-
cional de venta de piso, para dar paso a un concepto integral
de muebleria, que incluye: venta por catalogo, venta en piso de
proveedores y venta por internet. La primera etapa del proyecto
ya esta en funciones y se refiere a la venta por catalogo, los resul-
tados estan en proceso de evaluacion.

Durante este periodo se realizé la investigacion, el disefio, la pla-
neacion y la puesta en operacion del sistema de comunicaciones
para enlazar en red privada de voz y datos a 118 establecimientos
comerciales y de servicios del Instituto. Este proyecto asegura
que las operaciones de surtimiento, venta, crédito, pago de reme-
sas y tramites administrativos se realicen en linea con las oficinas
centrales, con lo que se fortalecen los servicios de atencion al
publico y a los derechohabientes; también asegura hasta un 60
por ciento de ahorro en gastos, principalmente en telefonia de
larga distancia.

Conscientes de la necesidad de generar recursos que fortalezcan
el fondo de pensiones del Instituto, se han analizado, evaluado y
ejecutado algunos proyectos inmobiliarios de alto impacto, entre
los que destacan el Estacionamiento Subterraneo Plaza Miguel
Hidalgo ubicado en Irapuato, este se concluyé el 9 de diciembre
del 2004; con este proyecto mejor6 sustancialmente la vialidad
del centro historico, ya que oferta un total de 303 cajones de es-
tacionamiento, cuenta con elevador, area de espera, oficinas ad-
ministrativas, nucleo de sanitarios, cuarto eléctrico, cuarto de ma-
quinas, equipo contra incendios, puerta de emergencia y equipo
de vigilancia mediante circuito cerrado de television. La inversion
total de este inmueble, que incluye costos de obra, supervision
externa, trabajos preliminares, proyecto, equipamiento, honora-
rios legales, y otros, fue de $51'563,974 —Cincuenta y un millones
quinientos sesenta y tres mil novecientos setenta y cuatro pesos-.
El fideicomiso creado para su administracion fue inicialmente esta-
blecido por 25 afios de duracion, y se amplié a 30 afios.

Se continta el desarrollo del Estacionamiento y Centro Comer-
cial San Pedro, antes conjunto habitacional Primer Ligero, en
la ciudad de Guanajuato, el cual contempla tres niveles de uso
mixto para area comercial, oficinas y un total de 321 cajones de
estacionamiento. Durante el periodo reportado se llevo a cabo
el desmantelamiento de articulos que se encontraban en buen
estado, y fueron donados al Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF), se demolieron los edificios de la pla-
taforma en la que se construira el estacionamiento, se realizaron
las excavaciones que alojaran el sétano del estacionamiento, se
realizd convenio con la Secretaria de Obra Publica para licitar,
adjudicar, contratar y construir el estacionamiento, con lo cual la

obra fue adjudicada y se inici6 el 13 de junio de 2005. El importe
de la inversion sera de $89'506,865 —Ochenta y nueve millones
quinientos seis mil ochocientos sesenta y cinco pesos-, sin incluir
el impuesto al valor agregado.

En el proyecto denominado Centro Comercial Plaza Pozuelos, en
Guanajuato capital, se desarrollan trabajos preliminares como
la ampliacién adicional de la béveda del Tunel el Coajin a una
longitud total de 73 metros lineales, asi como barrenacién y vo-
laduras para las vialidades y plataformas, ademas se construye
el puente de acceso sobre el Tunel de los Angeles, todas estas
actividades preliminares y el proyecto ejecutivo ascienden a un
monto de $14'393,602 —Catorce millones trescientos noventa y
tres mil seiscientos dos pesos-—.

Se gestiond la regularizacion de un predio con valor superior a los
$60°000,000 — Sesenta millones de pesos- del cual el goberna-
dor entregd las escrituras al ISSEG durante el mes de marzo de
2005; el predio se ubica en la ciudad de San Miguel de Allende
con una dimension de 15 mil 304 metros cuadrados; se proyec-
ta la realizacion de una plazuela de 990 metros cuadrados v la
construccion de un estacionamiento publico de 700 cajones, en
una superficie de 25 mil metros cuadrados. Durante el periodo
reportado se contratd el proyecto ejecutivo de la primera etapa
(érea de estacionamiento y plan maestro, area comercial o centro
de barrio), asi como el estudio de mecanica de suelos, todo esto
genera un importe ejercido de $915,971 —-Novecientos quince mil
novecientos setenta y un pesos—, sin incluir el impuesto al valor
agregado. EI monto total de la inversién aprobado por el Consejo
Directivo del ISSEG es de $60°243,478 —Sesenta millones dos-
cientos cuarenta y tres mil cuatrocientos setenta y ocho pesos-—,
sin incluir el impuesto al valor agregado.

En el periodo enero - abril, el area comercial se vio fortalecida
mediante la construcciéon de 2 auto tiendas; las dos se ubican
en el libramiento sur Celaya — Querétaro, una en el kildmetro
00+760 con un costo de $1°079,528 —Un millon setenta y nueve
mil quinientos veintiocho pesos-—, la otra se localiza en el kilome-
tro 15+540 y su construccion tuvo un costo de $1'046,126 —Un
millén cuarenta y seis mil ciento veintiséis pesos-.

Se construyeron dos casas con las que se apoya directamente a
los jubilados del ISSEG, brindandoles asi la oportunidad de con-
tar con un area de esparcimiento adecuada a sus necesidades,
una se ubica en la ciudad de Ledn y la otra en Salamanca; el
costo de estas construcciones fue de $3'011,353 ~Tres millones
once mil trescientos cincuenta y tres pesos-—.
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Durante este periodo la cartera de inversiones liquida creci6 un
32 por ciento respecto a la cifra del periodo anterior, es decir en
619°000,000 —Seicientos diecinueve millones de pesos-, para dar
un acumulado de $ 2,551'000,000 —Dos mil quinientos cincuenta
y un millones de pesos -.

El sistema de ahorro voluntario “Mi Ahorro ISSEG” cuenta con
10 mil 086 ahorradores, esto representa un crecimiento del 42
por ciento respecto al periodo anterior. La cifra administrada acu-
mulada es de $ 77'547,000 —Setenta y siete millones quinientos
cuarenta y siete mil pesos—, lo anterior implica un crecimiento
del 50 por ciento respecto a cifras anteriores. En este periodo
se mejoro el servicio a los ahorradores acercandolo por medio
de 6 mddulos en los municipios de Guanajuato, Ledn, Irapuato,
Salamanca y Celaya. La tasa promedio de interés en este periodo
fue de 8.75 por ciento.

El Programa de Remesas ISSEG en este periodo ha operado
un total de 12 mil 153 érdenes, con esto se pagd un total de
$ 43'893,000 —Cuarenta y tres millones ochocientos noventa y
tres mil pesos—, a través de 116 establecimientos, distribuidos
en el estado, ademas de 3 puntos de pago en el estado de Mi-
choacan, con ello se logré una cobertura del 100 por ciento del
estado de Guanajuato.

En la busqueda de la profesionalizacién de nuestros administra-
dores de farmacias, se capacité a 124 personas a través de la
implantacién del primer Diplomado en Administracion Farmacéu-
tica.

El Instituto por medio de su voluntariado ha donado durante el
periodo 4 mil 864 productos para beneficiar a 4 mil 606 perso-
nas; estas donaciones ascienden a un total de $37,336 —Treinta
y siete mil trescientos treinta y seis pesos—, en especie y $25,277
—Veinticinco mil doscientos setenta y siete pesos—, en apoyos
€conomicos.
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