COORDINADORA DE TURISMO
DEL ESTADO DE GUANAJUATO

| trabajo realizado durante e periodo

gque se informa se enfoca
principalmente a consolidar el sector €
programa de trabgo denominado
Competitividad para e  Desarrollo
Turistico del Estado de Guanajuato, a fin
de posicionar al estado a través de
estrategias de marketing modernas y
enfocadas a mercados potenciales.

Fue € liderazgo, la participacion y la
congruencia lo que determiné € sentido y
personalidad a los programas, con lo que
se dio rumbo claro a las expectativas de
los empresarios.

Seinvolucrd y vinculé ala sociedad con la
actividad  turistica, como elemento
fundamental para megjorar la calidad fisica
y de vida de los habitantes de las regiones
turisticas, con lo que se incidié6 en su
desarrollo.

I nformacion y auxilio turistico

as sas delegaciones regionales y la

oficina de informacion en la Ciudad
de México son € contacto directo con €l
turista, proporcionan servicio gratuito de
informacion y auxilio y vinculan la oficina
centra con los diferentes municipios
turisticos.  Durante  este  periodo
proporcionaron informacion a casi 75 mil
turistas en los diferentes municipios.

Se consolidd en todas las delegaciones €
sistema de Buzones donde e visitante
deposita la queja, sugerencia o fdicitacion
de los servicios turisticos que consumio,
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se elaboré € Manua de Operaciones de
cada delegacion con los lineamientos de
operacion y criterios de folleteria minima
requerida para su entrega, se remodelo la
delegacion de Celaya, y se instalé equipo
de computo, Internet y correo electrénico
en todas las delegaciones para meorar y
facilitar la comunicacion y se capacité a
persond con € fin de actudizarlos y
concientizarlos sobre la meora de
servicio.

A dos afios y medio de operacién de la
oficina de informacion en € aeropuerto se
ha logrado integrar como uno de los
servicios de mayor demanda por parte de
los visitantes que llegan por avion. En é
se ofrecen servicios de informacion,
orientacion y folleteria en forma gratuita
de todas las ciudades turisticas del estado
durante 13 horas continuas a dia.

A través de la cooperacion y coordinacion
entre instancias estatales y federales, se
establecié un modulo de PROFECO en la
ciudad de Guangjuato durante temporadas
de adta afluencia de turistas para la
atencién y resolucion de quejas, asi mismo
durante € periodo que se informa se
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participd en € programa Bienvenido
Paisano, através ddl cual se asistiéo a5 mil
896 personas con informacion u
orientacién con la ingtaacién de un
modulo ubicado en e aeropuerto
internacional de Guangjuato, atendido por
estudiantes becarios de la entidad.

Promociéon de alto nivel

Gracias a la participacion de los
empresarios turisticos, se posiciond
una nueva campafia de promocién gue se
present6 al publico al sector turismo de la
entidad y representantes de los gobiernos
estatales de Guangjuato, Querétaro,
Zacatecas, San Luis Potosi y SECTUR
federal, donde se registré una asistencia
de 450 personas.

Se terminaron de elaborar los productos
fatantes de la campafia de promocion
turistica del Estado: carpeta gecutiva de
la campafia en espafiol e inglés, un video
que fue transmitido sin ningulin costo en 18
estados de la Republica, un folleto mapa
elaborado en espafiol e inglés y un folleto
general en espafiol e inglés con un tirge
de 24 mil gemplares.

Las publicaciones y revistas contratadas
fueron 22, con un tirge superior 3.3
millones y un acance de cas 125
millones de personas en las siguientes
publicaciones. Meéxico  Desconocido,
Word Travel Drive, Catdogo de
Operadores de Viges Marsans y Kinch
Koyol, Vuelo, Scala, Destinos vy
Convenciones, Huesped, Travelers Guide
to Mexico, Reforma, EI Norte, Murd,
Financiero y La Jornada.
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Gracias a los apoyos y viges de
familiarizacion de prensa se publicitdé a
Guangjuato en las publicaciones Dorada,
Publitur, American Airlines Vacations
Mexico, Bazar, VSD, Vueo, Kris,
Publitur, Diversién, Sta. Fean, Casa
Woman y Escala. Se cubrié € mercado de
congresos 'y convenciones, operadores
mayoristas de viges, segmento de
jubilados y publico en genera, con un
valor promociona de 2 millones de pesos.

Se renovaron los folletos por municipio en
espariol e inglés. Este programa permite la
unificacion de la imagen turistica de
estado de Guangjuato y la integracion de
todos los municipios bgo un mismo
concepto e identificacion de los
segmentos del mercado, que permiten
posicionar a Estado de Guanguato como
un destino Unico, diferente e importante a
nivel naciond.

Hoy en dia la pagina en Internet de
Guangjuato Turistico es una de las mas
visitadas de su tipo, con un promedio de
49 mil visitas en e periodo reportado, |0
gue permite acercar los atractivos,
servicios, informacién en contacto directo
con e mundo. Para aumentar € nimero
de consultas estamos en |la etapa de contar
con un dominio propio.

La difusén de la linea 01-800 en la
folleteria y publicaciones permitié que la
demanda por este servicio se
incrementara. En este afo de trabgo se
recibieron mas de mil 400 Ilamadas, con
lo que ahora contamos con una
herramienta solida para atender solicitudes
de informacién turistica a visitantes
potenciales nacionales en cuaquier parte
delareplblica
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Se realizd un banco de imagenes de
primera cadidad con  mil 100
transparencias con fotografias aéreas,
monumentos historicos, MUSEOS,
festividades, e Festivad Cervantino,
artesanias, paisgjes, gente, entre otros. En
este momento estan en proceso cuatro
cd’s turisticos con la seleccion de las
mejores fotografias que seran utilizadas a
nivel naciona e internacional en prensa,
cataogos, revistas especiaizadas,
articulos y folleteria, entre otros.

Se promovié a Guangjuato a través de la
asistencia directa a nueve eventos en €
ambito naciona en las ciudades de
Monterrey, México D.F., Acapulco,
Hermosillo, Guadalgara, Cd. Juarez, y
Cancun, y se participd en 18 eventos de
promocion internaciona en las ciudades
de Houston, Londres, Amsterdan,
Copenhague, Estocolmo, Oslo, Argentina,
Japon, Chicago, Mc. Allen, Utrech
Holanda, Madrid, Washington D.C. El
Paso Tx, Berlin, Gotenburgo, San
Antonio y Singapur.

Congresos, convencionesy filmaciones

Se apoyaron 127 eventos de congresos,
convenciones y exposiciones que
generaron una derrama  econdémica
superior a los 178 millones de pesos, un
con una participacion total de casi de 70
mil personas.

En € rubro de ferias se apoyaron siete
eventos con una asistencia de 6.3 millones
de visitantes nacionales y extranjeros, que
generaron una derrama  econdémica
durante su estancia de mas de 634
millones de pesos.
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Como parte de la venta del destino e
integrada a la estrategia de relaciones
publicas se atendieron 36 viges de
familiarizacion y de prensa de medios
impresos y electronicos tanto nacionales e
internacionales con la participacion de 374
personas, lo que permite difundir vy
promocionar los atractivos y ciudades
turisticas a un costo muy bajo pero con un
alto impacto publicitario. Adicionalmente,
se contrat6 a una agencia en Estados
Unidos para focalizar la campafia de
relaciones publicas en ese mercado.

Es importante mencionar que durante este
periodo se redizo @ 2do. Festival de
Cortometrgje “Expresion en Corto "99”
gue se difundi6 a nivel naciona e
internacional  con &  apoyo de
patrocinadores con un monto de 260 mil
pesos.

Se vigo a los Angeles Cdlifornia, para
reforzar la relacion con casas productoras
de cine y que hoy reconocen a nivel
nacional e internaciona la funcion de la
oficina de atencion especidizado al
segmento de filmaciones, que capté 50
filmaciones y grabaciones en su modalidad
de cortos y largometrges, anuncios,
documentales y novelas, una derrama
econémica de 463 mil doblares para
nuestra entidad. Esto se tradujo en una
publicidad no pagada con vaor
promocional estimado en 2 millones
délares que generaron 525 empleos
directos e indirectos, se redlizaron seis
conferencias y talleres sobre la industria
audiovisual donde se capacit6 a 470
personas.
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Guanajuato competitivo

En la redizacion de cursos de
capacitacion, seminarios, conferencias
y semana de cultura turistica a prestadores
de servicios turisticos se desarrollaron 175
CUrsos con una asistencia de 8 mil 3
personas. Con base en una deteccién de
necesidades coordinada con € propio
sector empresarial, estos eventos se
dirigieron a mandos medios, personal
operativo, directivosy nivel gerencidl.

Se realizaron asesorias a peticion expresa
de cuatro hoteles en Programa H, ocho
cursos de capacitacion con la asistencia de
155 personas. Otro aspecto importante
fue la coordinacion y vinculacién que con
la SECTUR, para integrar a estado en la
Cruzada Naciond por la Cdidad
Turistica.

Con € fin de reforzar la actividad de
capacitacion que realiza esta
Coordinadora ante los prestadores de
servicios turisticos, se obtuvo € registro
ante la Secretaria de Trabgjo y Prevision
Socia de Agente Capacitador; con esta
accion los empresarios cumpliran con la
capacitacion a través de los cursos
ofrecidos por esta dependencia.

Como parte de las facultades federales
con las que cuenta esta dependencia
durante este periodo se realizaron 409
verificaciones a establecimientos de
hospedgje, aimentos y bebidas y agencias
de vigje en las ciudades de Guanguato,
Ledn, Moroledn, San Migued de Allende,
Uriangato y Yuriria.

Se han inscrito al registro nacional de
turismo 34 establecimientos, y se ha dado
tramite a 29 quejas ante prestadores de
servicios turisticos donde sobresale que la
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solucion se ha dado a través de la
conciliacién entre las partes.

Atraccion de inversiones turisticas

urante este periodo se atendié a ocho

desarrolladores turisticos nacionales
y extranjeros y se detectaron y dio
seguimiento a 12 nuevos proyectos
turisticos que se integraron a una cartera
estatal de proyectos.

Con € fin de establecer una politica clara
para atraccion de inversiones turisticas a
estado se trabgja en coordinaciéon y con la
asesoria de  organismos estatales 'y
federales como SEFIDE y FONATUR
para la gestion de créditos. En la parte de
difusion, promocién y atraccién de
inversones se tuvo la presencia y
participacion de Guanguato en la Il
Bolsa Mexicana de Inversion en Cancun,
e Seminario de Turismo Rura vy
Haciendas de Jdisco, € Pabelon de
Inversiones en @ Tianguis Turistico de
Acapulco 'y Convencién anuad de
AMDETUR.

Es importante destacar que durante este
periodo se estima una inversion privada de
mas de 390 millones de pesos, que se
destinaron ala aperturay remodelacién de
establecimientos turisticos, que generaron
cerca de mil 426 nuevos empleos directos,
ademés se cuenta con una inversion
comprometida por 620 millones de pesos.

Dentro del proyecto Posadas Familiares,
como parte del seguimiento a convenio
de colaboracion y apoyo con propietarios
de casas de Dolores Hidalgo y e convenio
con colonos de la zona de Marfil, se
realizan los estudios arquitectonicos y de
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rescate de 11 casas de Dolores Hidalgo y
de siete haciendas de Guangjuato, afin de
convertir estos inmuebles en
establecimientos de servicios turisticos.

Para ofrecer servicios integrdes de
asesoria, se asistio a  seminario de
integracion de plan de negocios
organizado por € &ea de fomento a la
inversion de esta coordinadora de turismo,
en coordinacion con € ITESM Campus
Irapuato, esto nos permite ofrecer
asistencia técnica para la integracion del
andliss de factibilidad financiera y de
operacion de los proyectos turisticos.

Se rediz6 d estudio de factibilidad del
rescate y aprovechamiento del distrito
minero de Guanagjuato para uso turistico
con la habilitacion de espacios para museo
temético, cafeteria, restaurante, teatro al
airelibre y otros atractivos.

Se desarrollaron y estédn trabajando los
productos alternativos de exhibicion de
murciélagos 'y vampiros Vvivos, Vvisitas
guiadas al observatorio astronémico de la
Luz, Espgo de Jade, talleres de arte,
Charco del Ingenioy recorridos turisticos
en bicicleta en San Miguel de Allende;
desarrollo de materia promociona del
Parque Metropolitano en Ledn y a area
protegida de Sierra de Lobos.

Se desarrollaran nuevos productos como
campamentos  ecologicos infantiles  y
manuales de turismo  dternativos
especificos para rapel y escalada de roca,
ciclismo de montafiay senderismo.
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Desarrollo turistico

(:on Codereg se  retomé la
participacion en las reuniones

generales de las seis zonas que comprende
este organismo, se logrod la aplicacion de
recursos para el desarrollo del proyecto de
rescate del Lago Crater en € municipio de
Yuriria, aplicacion de recursos para €
rescate y aprovechamiento comunitario de
la Presa de Neutla en € municipio de
Comonfort, museos regiondes en la
ciudades de Acambaro, Jerécuaro,
Coroneo y Yuriria, e proyecto de las
fiestas de |la Toltequidad de pozos San
Luisdelapaz y desarrollo del proyecto de
Turismo de la Naturaleza en € norte del
estado, acondicionamiento del camino de
acceso a la Presa la Purisima, reparacion
del patio centrd de la estacion de
ferrocarril 'y reparacion del camino de
acceso a Mineral delalLuz.

| magen turistica

on la colaboracion de las

delegaciones de las Secretarias de
Turismo y Comunicacionesy Transporte y
la iniciativa privada de estado, se
concluyeron dos etapas del programa de
sefiaizacion carretera, que trabgjayaen la
instalacion de sefiales en carreteras en
diferentes municipios.

Con la participacion de SDUOP, INAH y
Ecologia, se establecieron las bases parala
redlizacion del ler. Premio Anua de
Limpieza y Conservacion de la Imagen
Urbana en € que se inscribieron 187
participantes de 30 municipios, donde se
premié a 42 con un monto de 700 mil
pesos.
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Para este afio fue lanzada la convocatoria
para € segundo premio que serd calificado
en agosto, se la inscripcion de los 46
municipios y ello ha permitido involucrar
a la ciudadania en la conservacion,
mantenimiento y limpieza de inmuebles
histéricos pero sobre todo ha despertado
el orgullo por su monumentos y
MuniCipios.

En la ciudad de San Miguel de Allende se
trabgja con e comité de participacion
ciudadana en materia de seguridad
publica, se apoyaron los programas de
policia turistica, rescate ecoldgico de la
presa de Allende y sefidizacion turistica
de los atractivos y servicios turisticos del
municipio.

Tesoros coloniales

n e programa de Tesoros Coloniales

cabe resdtar la integracion de los
estados participantes del centro de
México, esto ha permitido generar un
programa de promocion conjunto para la
participacion en eventos de caracter
internacional 'y se hizo la primera
publicacién del catalogo regiona por
producto, que buscan fomentar e impulsar
la vocecion turistica de los estados
participantes.

Fideicomiso de impuesto al hospedaje

EI comité técnico del fideicomiso
publico de inversion y administracion
del impuesto por servicios de hospedaje
num. 1754, trabajé en proyectos turisticos
prioritarios  por  mMunicipio  cOMo
promocion en radio, television, revistas
especidizadas, eventos y caravanas
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turisticas de caracter nacional e
internacional, apertura de oficinas de
atencion, organizacion y servicio, asi
como restauracion de atractivos historicos
y naturales, entre otros. Los recursos
recaudados en estos Ultimos 12 meses,
son 11.16 millones de pesos.

Fondos de colaboracion

A través de fomento a la
municipalizacion, € gobierno del
Estado, €l sector privado, las autoridades
municipales y federales, integraron fondos
concurrentes que son administrados a
través de los Comités Municipaes de
Turismo para gastos de publicidad en
medios impresos y electronicos, asi como
para participar en eventos nacionaes e
internacional de promocion. Durante este
periodo & fondo integrado en forma
tripartita es 5.36 millones de pesos.

Planeacién turistica

Durante el presente periodo se
realizaron los estudios de Calidad en
los Servicios Turisticos y Ocupacion
Hotelera en 15 municipios del estado, de
Evaluacion de los Servicios para
Congresos y Convenciones, sobre
Empresas de Proveduria de Servicios para
e Segmento de Congresos vy
Convenciones, Inventario Turistico para
16 municipios del estado y estudios sobre
la Demanda Turistica Potencial.

En Coordinacion con la Secretaria de
Turismo se trabgja para mejorar, validar e
integra la informacion contenida en el
Sistema de Informacion Turistica Estatal
(SITE), que permite tener informacion de

Primer Desafio: El Impulso all Desarrollo Social yHumano



mercado para la toma de decisiones,
generacion de estrategias y evaluacion de
proyectos de inversion.

Como una forma de informar sobre los
servicios, logros y eventos que desarrolla
esta dependencia se elaboraron 'y
distribuyeron tres ediciones con un tirge
de 500 gemplares del INFOTUR, que
funde como contacto estrecho entre la
dependenciay sus clientes.

Se captaron 4.4 millones de turistas de los
cuales € cas 295 mil fueron extranjeros,
con una derrama econdmica superior a los
3.5mil millones de pesos.
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Turismo con calidad

na caracteristica Unica y que nos

hace diferentes a otras dependencias
de turismo en otros estados, es la
estrategia de calidad que sé ha integrado
fuertemente a los procesos, productos y
servicios que da esta dependencia. Se
participd en e premio Guanguato a la
Calidad donde esta Coordinadora quedo
como finalista, en IntraGob se obtuvo un
reconocimiento por e avance y logros
alcanzados, actualmente se trabga por
obtener la certificacion 1SO 9002 para €
Sistema de Informacién Turistica Estatal.
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