SECRETARIA DE PLANEACION
Y FINANZAS

on e fundamento establecido en los

diversos instrumentos juridicos y
normativos de la Administracién Publica
Estatal, la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, desarroll6 durante el periodo de
junio de 1999 a mayo de 2000,
actividades y acciones enmarcadas en las
estrategias, politicas y metas que se
determinaron para los gercicios fiscales
de 1999 y 2000.

Las acciones més dignificativas que se
lograron son € resultado de la conjuncién
de esfuerzos del personal que conforma
esta Secretaria y la mistica de servicio y
mejora de los procesos, para brindar un
mejor servicio a la ciudadania en generd,
en menos tiempo y menos pasos en los
procesos interiores de la Secretaria.

Su funcién primordia que es recaudar y
administrar los recursos publicos con
transparencia y honestidad solo se puede
dar mediante una transformacion
fundamental de la administracién publica
para obtener incrementos dramaticos en
su efectividad, eficiencia, €ficacia,
adaptabilidad y capacidad para innovar €
guehacer cotidiano y que se reflga en los
logros tenidos en este Quinto Informe de
Gobierno.

Administraciéon dela Hacienda Publica

D urante €l periodo que corresponde a
presente informe los ingresos totales
del estado ascendieron a 13 mil 607.3
millones de pesos, 10 que representa un
incremento del 269 por ciento
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comparados con € mismo periodo
anterior. El total de ingresos propios
asciende amil 576.7 millones de pesos, un
22.7 por ciento més comparado con €l
mismo periodo anterior.
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Se redizaron acciones de difusién para
dar a conocer a los particulares la forma,
plazo, requisitos y lugares para llevar a
cabo & cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, mediante € radio, anuncios
espectaculares, carteles, periddico y
volantes, propiciandose una captacion de
recursos acorde alo estimado.

Con € objeto de facilitar e cumplimiento
de obligaciones fiscales del contribuyente,
se abrieron modulos receptores de
ingresos en los municipios de Guangjuato,
Leon, Celaya e lrapuato, asi como
delegaciones permanentes de oficinas
recaudadoras.

Derivado del Convenio de Colaboracion
Administrativa  establecido con la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
se desarrollaron acciones gue
contribuyeron a ingreso de recursos a la
hacienda estatal através del incremento en
los montos de créditos fiscales
determinados por 26.8 millones de pesos,
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considerando que en € periodo anterior se
determinaron créditos fiscales por 48.6
millones de pesos y en este periodo 75.4
millones de pesos lo que representa un
incremento del 55 por ciento.

Se mantuvo una presencia fiscal eficiente
de acuerdo con los parametros
establecidos llevando a cabo 8 mil 688
actos de fiscalizacion.

Como ha sucedido en afios anteriores, la
incorporacion de los recursos
provenientes del Ramo 33 federa 4
Presupuesto de Egresos del estado, ha
impactado de manera sobresdiente en €
ingreso.

Para e afo 1999, los recursos que se
candlizaron a Guanguato por este
concepto ascendieron a 5 mil 127.3
millones de pesos;, para € afio 2000 se
estima un ingreso por un monto de 7 mil
228 millones de pesos, que significa un
incremento del 40.9 por ciento.

Gasto publico

Una de las lineas de accién es la
atencion a las comunidades vy
poblacion en sdtuacion de desventgja
socia y econémica, por lo que e gasto se
reagrupé en tres desafios: Impulso a
Desarrollo Socid y Humano, con un
monto de 9 mil 416 millones de pesos,
gue representa un 69 por ciento del total
gjercido; Fortalecimiento de la Actividad
Econdémica con mil 82 millones de pesos,
gue significa un 8 por ciento del total; Un
Buen Gobierno para Todos, con un
importe gercido de mil 719 millones de
pesosy un 13 por ciento del total.
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Finalmente, las previsones sdariales y
econdmicas, la deuda publica y las
participaciones a municipios se agrupan
con un gercido de mil 372 millones de
pesosy un 10 por ciento del total.

Se continuaron las acciones tendientes a
modernizar e control presupuestario a
través del Presupuesto por Programas y
de la homologacion de nuestra estructura
programética a la de la federacion y de las
entidades federativas. Esta herramienta
facilita e andlisis preciso ded gasto
sectorizado y de la gecucion de las
actividades estratégicas.

De la misma manera que en los gercicios
anteriores, se instrumentd una politica de
control y disciplina presupuestal, que sin
afectar los programas  sustantivos,
permiti6 no recurrir a endeudamiento
autorizado por e H. Congreso del estado,
con lo que se mantiene e equilibrio entre
el ingreso y € gasto, y continuamos con
finanzas sanas en € estado.

Dentro del periodo que se informa se
gjercieron 13 mil 601 millones de pesos,
de los cuales e gasto programable
ascendio a 12 mil 299 millones de pesos,
gue representa un 90.4 por ciento y €
gasto no programable a mil 302 millones,
gue significan el 9.6 por ciento.

El Gasto Programable se compone por
Gasto Corriente y Gasto de Capital. El
primero importa la cantidad de 9 mil 423
millones de pesos y tuvo un incremento
del 34 por ciento respecto del periodo
anterior. El Gasto de Capital suma la
cantidad de 2 mil 876 millones de pesos 'y
registra un incremento del 4 por ciento.

El Gasto No Programable se integra por
las participaciones a los municipios y €
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servicio de la deuda; para € primer
concepto se gercieron mil 288 millones de
pesos, que presenta un incremento del 26
por ciento comparado con € periodo
1998-1999; en € pago de los intereses de
la deuda, se aplicaron 15 millones de
pesosy se mantiene e porcentgje durante
el mismo periodo.

A partir de 1998 se instrumento el
Sistema Integral de Hacienda Publica
SAP/R-3, que tiene como objetivo
fundamental, la vinculacion de la
Contabilidad  Presupuestal con la
Contabilidad de Gobierno, que ha
apoyado con oportunidad y eficiencia
control, evaluacion y fiscdizacion de las
acciones y la toma de decisiones. En este
sentido, dentro del periodo que se
infforma, se han integrado maodulos
adicionades que permitirdn un control
similar en &reas como Inversiones Plblicas
y Administracion de Personal.

La inversén publica es un factor
fundamental en e desarrollo del estado,
los recursos invertidos en este concepto
representan un monto importante del
gasto, donde se consideran aquellos
recursos de origen estatal y los derivados
de los Convenios de Coordinacion
celebrados con e gobierno federal.

De junio de 1999 a mayo del 2000, se han
gercido 4 mil 186.2 millones de pesos,
correspondiendo mil 26.7 millones a la
Inversion Directa de Alcance Estatal; mil
633.4 millones derivados del Ramo 33
Aportaciones a los Municipios, 620.9
millones a los Programas Sectorizados
gue correspondian al Ramo 26 Desarrollo
Socid y Regiona; 103.8 millones 4
Programa Naciona de Seguridad Publica;
44.4 millones a Programa de Apoyo a

Informe de

Gobierno
Lic. Rarnon Martin Husrts

entidades federativas PAFEF;, 375.7
millones a programas convenidos con €
Gobierno Federal, y 381.3 millones a
diversos programas.

Es importante sefidar la asignacion de
recursos por 218.5 millones de pesos que
tuvo Guanguato derivado del Programa
de Apoyos a Entidades Federativas
PAFEF, cuyo propésito es apoyar a las
entidades para fortalecer sus haciendas
publicas, con recursos que son aplicados
en acciones de inverson publica en
educacion y obra publica,
prioritariamente.

Con la facultad establecida en la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo, de
modificar la estructura organica 'y cumplir
mejor sus funciones, se continugd el
proceso de reingenieria hacia e interior de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas,
procediéndose a la creacion de la
Direccion Genera de Contabilidad
Gubernamental, anteriormente adscrita a
la Direccion General de Presupuesto y
Contabilidad.

Las actividades fundamentales de esta
unidad administrativa se abocan a la
glaboracion de la cuenta publica
trimestral, la determinacion del pago de
las Participaciones a los municipios, la
cuenta comprobada, € entero de los
impuestos retenidos y la liquidaciéon de
impuestos federal es coordinados.

Ello permitio entregar en forma oportuna
las cuentas publicas correspondientes alos
dos dltimos trimestres, con informacion
oportuna y confiable. La informaciéon se
difundi6 a través de los diarios de mayor
circulacion y por medio de la pagina web
del Gobierno del Estado.
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Deuda publica eingenieria financiera

n los Ultimos afios la Hacienda

Piblica de Guanguato se ha
administrado de una manera responsable y
eficiente, situacion que le permitié no
haber contratado deuda directa, sino que
por & contrario, en diciembre de 1999 €
Gobierno del Estado realizé un pago
anticipado a su deuda con BANOBRAS
para disminuir & saldo, mejorar e perfil
de su deuda e incrementar su capacidad de
endeudamiento.

Se ha mantenido un estricto control de los
compromisos financieros que representan
deuda publica en la entidad, en virtud de
gque en € Registro Estatal de Deuda
Publica se ha inscrito € 100 por ciento de
los instrumentos juridicos que dan soporte
a la deuda publica. Este proceso cuenta
con e Certificado bago la norma 1SO
9002, por lo que se garantiza €
cumplimiento eficaz del servicio.

Con e aan de lograr una mayor
transparencia en e manejo de los recursos
publicos, asi como en la evaluacion de la
deuda publica, se iniciaron los trabgjos
para la calificacion crediticia por parte de
dos agencias reconocidas
internacionalmente. Esta calificacion nos
permitird ayudar a los posbles
inversionistas a efectuar comparaciones de
la gestion gubernamentd y a diversificar y
fortalecer € potencial de las fuentes de
financiamiento del Gobierno del Estado.

De manera constante, se brindd la asesoria
en materia financieray legal a municipios,
organismos paramunicipales y
paraestatales que lo solicitaron, para
determinar su Situacion financiera 'y
capacidad de endeudamiento.
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Con & objeto de apoyar € impulso a
auténtico federaismo, se radican de
manera oportuna y segura l0s recursos
por concepto de fondos de aportacion del
Ramo 33 y participaciones del Ramo 28,
utilizando la transferencia electrénica alos
Municipios, de tal manera que se agilizala
Ilegada de los recursos a cada una de las
tesorerias  municipales. A efecto de
garantizar este servicio, se decidi6 obtener
para é € certificado bgo la norma 1SO
9002.

La administraciéon de los recursos que se
mantienen en tesoreria se realiza en base a
politicas de inversiones financieras
establecidas, con participacion en €
mercado financiero en tiempo real, con
estrategias de inversion de acuerdo a los
diferentes andlisis técnicos y buscando
siempre la mayor rentabilidad y seguridad.
Con estas acciones se alcanzaron tasas de
rendimiento de los fondos de tesoreria
superiores a las tasas de mercado, que se
reflgaron en mayores ingresos por
concepto de productos financieros.

Recur sos humanos, materialesy
técnicos

La Stuacion actual del pais exige €
contar con servidores publicos
comprometidos, capacitados e
identificados con € servicio publico, lo
gque hace necesario contar con
herramientas o0 sistemas que nos permitan
dar seguimiento a su desempefio laboral,
mediante indicadores redles de su
productividad y eficiencia, alavez que sea
su cata de presentacion para su
capacitacion, movilidad y remuneraciones
en e sector publico, y dentro del mismo
sector se geste su plan de carrera.
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Por tal razon se decidi6 contratar los
modulos de recursos humanos y némina
dd sistema de Hacienda Publica, a la
empresa lider mundia en desarrollo de
sistemas SAP-R/3.

Con e apoyo de la Universidad de
Guangjuato, se redizd un andisis
comparativo de los tabuladores de sueldos
de los tres poderes del estado y se
compactd de 26 a 23 niveles, que impactd
con un incremento salaria del 13 por
ciento promedio a los servidores publicos
al servicio del estado. Lo anterior con un
costo de 88.7 millones de pesos.

Dentro del programa de Premios,
Estimulos y Recompensas que se
establecio a partir de 1998, se otorgaron
110 estimulos y 111 recompensas, y en
esta ocasion se premid a los tres primeros
lugares del  Premio Estatal de
Administracion Publica. Actuamente este
proceso se redliza via red estatal, con lo
gue se puede redizar una evauacion
mensual, que da seguimiento d
desempefio de los Servidores Publicos,
durante el gercicio aevaluar.

Se llevé a cabo @ Programa Especia de
Modernizacion, Preservacion de Imagen y
Estructura Fisica de los principaes
inmuebles del Gobierno del Estado que
dan servicio a la sociedad, lograndose una
cobertura de 75 inmuebles ubicados en 17
MuniCipios.

Respecto a los bienes inmuebles
patrimonio del estado, se obtuvieron 31
atas en e Padron Inmobiliario del estado,
habiéndose dado dos bajas por donacion.
Esto nos permitié incrementar en un 1.4
por ciento € inventario de Bienes
Inmuebles del estado, a pasar de 2 mil 50
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a 2 mil 79. Del total de dtas registradas,
22 corresponden a Programa de
Cetificacion de Derechos Ejidales
(PROCEDE), con lo que el estado
contindia a la vanguardia en la titulacion
de bienes inmuebles através del Programa
antes mencionado. Es importante
mencionar que en & periodo comprendido
de junio de 1995 a mayo de 2000, e
patrimonio se ha incrementado de mil 374
a 2 mil 79, lo que equivde a un
crecimiento acumulado del 51.3 por
ciento.

En materia de adquisicion y suministro de
equipo diverso, se redizaron 13
licitaciones publicas para formalizar los
requerimientos de compra de las
dependencias y entidades del Ejecutivo
Estatal, por un monto total de 79 millones
642 mil 346 pesos y 98 mil 699 ddlares
americanos. A este respecto, vale la pena
mencionar que a partir del mes de abril del
ano pasado, todas las convocatorias y
falos se publican en medios electronicos
de comunicacion via Internet, lo que
aumenta la claridad y transparencia de
este tipo de procesos.

En & rubro de impresiones vy
publicaciones oficiales, durante € periodo
gue se informa, se tramitaron y atendieron
un total de 3 mil 318 6rdenes de trabajo
por un importe total de 7 millones 388 mil
477 pesos.

Se concluyé exitosamente la tercera etapa
del proyecto de modernizacion de equipo
de Talleres Gréficos, lo que ha permitido
incrementar la capacidad de atencion y
disminuir los costos que por conceptos de
impresion de publicaciones oficiales eroga
el Ejecutivo del Estado.
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Con € propésito de aumentar la
capacidad de administracion de los
recursos, se continué e Programa de
Calidad, € cual contempld entre otras
cosas, la dignificacion de los lugares de
trabgjo, seguimiento a orden y limpieza
en todas las &reas de la Direccion Genera
de Recursos Materidles y Servicios
Gengrales, y la certificacion de los
procesos de trabajo con estandares a nivel
internacional con sistemas normalizados
SO 9000, los cuales se obtuvieron por las
&reas de Adquisiciones y Suministros asi
como los Talleres Gréficos.

Adicionamente, en noviembre del afio
pasado se obtuvo e Premio Guangjuato a
la Calidad versién 1999 en la categoria
mediana del sector gobierno.

El problema informético del afio 2000 o
efecto Y2K, motivd un esfuerzo de
solucion a nivel mundia. A fin de atender
este problema dentro del Poder Ejecutivo
se definieron estrategias que permitieron
resolverlo. Se llevo a cabo la difusion y
concientizaciéon a los sectores publico y
privado del estado, junto con el disefio e
implantacion de planes de contingencia
adecuados, a fin de estar preparados para
afrontar sin contratiempos € cambio a
ano 2000.

Para apoyar la solucién, se cred por
Acuerdo Gubernativo la Comisiéon Estatal
de Converson Afio 2000, con la
participacion de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo, bgo la
coordinaciéon de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas.

Como se ha sefidado en péarafos
anteriores, la Secretaria de Planeacion y
Finanzas inici6 en 1998 la operaciéon del
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Sistema Integral de Hacienda Publica, que
permite operar de manera eficiente los
macroprocesos clave en las &eas de
finanzas y administracion, con servicios
mejorados, que reflegjan la transparencia de
las finanzas y la mejora de los procesos
administrativos.

Durante la etapa de implantacion y
consolidacion del Sistema Integral de
Hacienda Publica se concluyé la
descentralizacion del sistema a 16
dependencias del Ejecutivo, para lo cual
se definieron tres digtintos niveles de
descentralizacion en funcion de las
posibilidades de interaccion y explotacion
del sstema.

Fortalecimiento financier o municipal

L a Ley de Coordinacion Fiscal para e
estado contempla la participacion,
desarrollo, vigilancia 'y perfeccionamiento
de Sistema de Coordinacion Fisca del
estado, a través de la Reunidn Estatal de
Funcionarios Fiscales.

Esta reunién se encuentra integrada por €l
Secretario de Planeacion y Finanzas y
Presidentes Municipales. A lamismase le
dio gran impulso, redlizandose cuatro
Reuniones Estatales, asmismo, se llevaron
a cabo reuniones de los Grupos de
Trabgjo de Legidacion Fiscd Municipd;
Sistema de Informacién sobre Finanzas
Plblicas, Conversiéon Informética del afio
2000y Derechos de Alumbrado Publico.

Su principa objetivo fue andizar la
problemética que los municipios enfrentan
en dichas materias y buscar soluciones
adecuadas en beneficio de las haciendas
publicas municipales.
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En materia de catastro, se apoyd a los
Municipios del estado, al
proporcionarseles el Sistema Integral en
esta materia con € que se moderniza €
sstema de cobro de los impuestos
inmobiliarios.

Dentro del Programa de Municipalizacion
instaurado por €l Gobierno del Estado, se
[levaron a cabo la entrega-recepcion de las
contribuciones  inmobiliarias a los
municipios de Victoria y Xicha, con lo
cua la totaidad de los municipios del
estado, administran y ¢gercen estas
facultades.

L egislacion fiscal

corde a la politica establecida de

contar con una legidacion de
aplicacion  anual, se €eaboraron las
iniciativas de las leyes de Ingresos del
estado para € Ejercicio Fiscal del 2000,
Ingresos para los Municipios del estado
para € gercicio fiscal del 2000, decreto
gue reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones de la Ley de Hacienda para
el estado de Guangjuato, y el decreto que
reforma y adiciona diversas disposiciones
de laLey de Hacienda paralos Municipios
del estado.

Se dlabord y publicd la Legidacion Fisca
del estado de Guanguato 2000, ademés
por primera ocasion se elabor6 en CD
ROM, con €& proposito fundamental de
poner a disposicion de los guangjuatenses
los ordenamientos juridicos fiscales tanto
estatales como municipaes, los que son
de gran utilidad para las autoridades en €
cumplimiento de sus atribuciones, y para
los particulares en el conocimiento de sus
obligaciones.
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Se llevaron a cabo actividades
encaminadas a reafirmar la validez,
eficaciay aplicacion de los distintos actos
emitidos por las unidades administrativas
gue conforman la Secretaria. Se tuvo
participacion en multiples procedimientos
jurisdiccionales interpuestos en contra de
diversos actos administrativos de
contenido fiscal que emitiera esta
dependencia, como son juicios de
garantias, juicios de nulidad promovidos
ante & Tribunal Fiscal de la Federacion y
juicios administrativos ante € Tribunal de
lo Contencioso Administrativo del estado.

Se implementaron requerimientos de pago
de fianzas condtituidas a favor del
Gobierno del Estado a través de sus
dependencias, con €llo se obtuvo la
recuperacion de recursos provenientes del
cobro de las pdlizas respectivas. En este
tenor, fueron egercitadas las acciones
procedentes ante los organos
jurisdiccionales locales del orden comun,
dirigidas a lograr € reintegro judicial de
los créditos que e gobierno de nuestra
entidad otorgara a favor de personas y
entidades diversas.

Ha proseguido la reviséon de todos
aguellos  instrumentos  legales  que
favorecen a la descentralizacion de
funciones que e proceso del federalismo
implica

En este rubro se actud conjuntamente con
el &rea correspondiente de la Secretaria de
Gobernacion en d andlisis y discusion de
diversos ordenamientos juridicos referidos
a la consecucién de los objetivos del
Programa Nacional de Seguridad Publica,
tales como € gercicio apropiado de los
recursos del Fondo de Seguridad Publica
(FOSEG), implementacion de programas
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locales, estatales y municipales relativos a
la materia, mediante la suscripcion de
diversos convenios con gran parte de los
municipios, entre los cuales figuran e de
Participacion y Colaboracion
Adminigtrativa para la Construccion de
Maodulos de Inhibicién del Delito y € de
Colaboracion 'y Coordinacion para €
Equipamiento de las Unidades
Municipales de Proteccion Civil.

Se continu6 con la capacitacion y
profesionalizacion de los elementos de
seguridad publica de los niveles municipal
y estatal, y la suscripcion de los convenios
correspondientes a  mantenimiento  y
operacion de los helicopteros adquiridos
en forma coordinada con distintos
municipios. Se participo en la revision del
Convenio de Colaboracion del Fondo de
Desastres Naturales, y la constitucion del
Fideicomiso denominado (FONDEN)
creado para la operacion y mangjo de los
recursos provenientes de dicho Fondo.

Se trabgd con la Promotora de
Infraestructura Educativa del estado en la
revison y eaboracién de convenios de
colaboracion para la construccion de
escuelas 'y espacios educativos con
diversos municipios.

En lo concerniente la eaboracién del
anteproyecto de la Ley de Presupuesto
Genera de Egresos para € gercicio fiscal
del ano 2000, cabe destacar dos aspectos
importantes:. se amplié € criterio
interpretativo referente al gercicio de los
recursos del Ramo 33, bajo cuya directriz
fueron contestadas, en cada caso
concreto, las diversas consultas que con
motivo de la aplicacion de los
mencionados recursos plantearan los
MuniCipioS.
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Asimismo, se tomaron en consideracion
aspectos contenidos en e presupuesto de
egresos de la federacion; se plasmo en €
ordenamiento legal citado en primer
término la obligacion de abrir una
subcuenta especifica en los Fideicomisos
en los que participe e Gobierno del
Estado, con el objeto de que permita una
clara diferenciacién entre los recursos
estatales y e resto de las aportaciones.

Se ha mantenido nuestra participacion en
la celebraciéon de diversos actos juridicos
paa € otorgamiento de apoyos
econbmicos a favor de digtintas
dependencias gubernamentales 'y de
empresas de la iniciativa privada, 1o cual
permite  que nuestra entidad siga
resultando atractiva para los
inversionistas. Se formalizaron
instrumentos de apoyo a proyectos de alto
impacto econdmico y social.

Federalismo fiscal

Con el planteamiento y propuestas
encaminadas a fortalecer las
haciendas publicas de las entidades
federativas se ha participado intensamente
dentro de las Reuniones Nacionales de
Funcionarios Fiscdes, de la Comision
Permanente y Grupos de Trabgo. Es
importante destacar la designacion del
Gobierno del Estado como coordinador
del Subsistema Nacional de Gasto. Con
ello, se ha logrado presencia y liderazgo
en las materias concernientes a la
administracion hacendaria
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Informacion y servicios a la ciudadania

A través dd  instrumento  de
comunicacion denominado Cuentas
Claras, se efectuaron 14 publicaciones en
los principales diarios de circulacién
estatal, tocando temas como: El estado de
los Ingresos y Egresos, Transferencias a
los Municipios 1999 y 2000; Difusiéon de
las actividades relevantes de la Secretaria
de Planeacién y Finanzas, asi como €
Programa de Cdidad de la Secretaria
1999, mismas que se difunden de igual
manera por medio de la pagina Internet
del Gobierno del Estado.

Politica de calidad

| Programa de Cdidad de la

Secretaria de Planeacion y Finanzas,
ha impulsado una nueva cultura
desplegando diferentes programas vy
proyectos hacia todas sus &reas siempre a
la vanguardia en nuevas tecnologias que
faciliten la megora continua de sus
procesos, instalaciones y atencion a sus
usuarios.

En 1999 se logro participar en € Premio
Guangjuato a la Cadidad con 15 éreas
teniendo como finalistas nueve y dos de
ellas ganadoras.
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En ese mismo afio participaron en €
IntraGob 11 &reas de la Secretaria y se
tuvo una mayor participacion de todos
con lo que se logré6 una caificacion
genera de la Secretaria de 367.90 puntos.

El proceso de certificacion en la norma
ISO 9002 es de suma importancia en €
aseguramiento de la caidad de los
sarvicios de planeacion y finanzas, ya que
Su  reconocimiento es de nive
internacional, por lo que se han certificado
bajo esta norma los procesos de gestion y
tramitacion de compras; la impresién en
offset y la elaboracion de sellos de goma,
el 1 de julio de 1999 y 31 de mayo del
2000 respectivamente; y los procesos de
Inscripcion a Registro Estatal de Deuda
Publicay Transferencia a Municipios € 4
de Octubre de 1999.

Actuamente, varias direcciones generaes
Se encuentran en proceso de obtener €
certificado bgo la norma 1SO 9000, en
procesos clave de las mismas.

Primer Desafio: El Impulso all Desarrollo Social yHumano



